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Klachtenregeling Fysiotherapiepraktijk
Binnen onze fysiotherapiepraktijk streven wij naar optimale kwaliteit en patiénttevredenheid. Mocht u desondanks een

klacht hebben over uw behandeling, kunt u gebruik maken van de onderstaande klachtenregeling. Deze biedt vier
mogelijkheden om uw klacht te bespreken en op te lossen:

1. Overleg met uw behandelend fysiotherapeut
Indien u een klacht heeft over uw behandeling of de praktijk, kunt u deze direct bespreken met uw behandelend

fysiotherapeut. Dit is vaak de meest effectieve manier om tot een oplossing te komen, zeker als de klacht betrekking
heeft op uw fysiotherapeut. Samen streven wij naar een goede communicatie en een passende oplossing.

2. Overleg met de leidinggevenden van uw behandelend fysiotherapeut

Indien uw Klacht niet naar tevredenheid is opgelost door uw behandelend fysiotherapeut, kunt u contact opnemen met
zijn/haar leidinggevenden.

o Erkan een gesprek worden gepland, eventueel samen met uw fysiotherapeut, om tot een oplossing te komen.

e Van dit gesprek wordt een schriftelijk verslag gemaakt dat door beide partijen wordt ondertekend.
e Indien nodig kan er een verbetertraject worden gestart om herhaling van het probleem te voorkomen.

3. Een schriftelijke klacht indienen (anoniem mogelijk)
Het is mogelijk om uw klacht schriftelijk in te dienen via:

o Het online klachtenformulier op onze website.
e Per post, waarbij u anoniem kunt blijven indien gewenst.

Bij een schriftelijke klacht verzoeken wij u om het volgende te vermelden:
e Een duidelijke omschrijving van de klacht.

e Uw suggesties voor verbetering om herhaling in de toekomst te voorkomen.
e Eventueel de naam van de betrokken persoon.

4. De klachtenregeling Keurmerk Fysiotherapie

Als uw klacht via de bovenstaande stappen niet naar tevredenheid wordt opgelost, kunt u gebruik maken van de
klachtenregeling van het Keurmerk.

De procedure is te vinden op Klachtenregeling - Keurmerk Fysiotherapie

Binnen onze fysiotherapiepraktijk streven wij naar optimale kwaliteit en patiénttevredenheid. Mocht u desondanks een
klacht hebben over uw behandeling, kunt u gebruik maken van de onderstaande klachtenregeling. Deze biedt vier
mogelijkheden om uw klacht te bespreken en op te lossen:


https://www.keurmerkfysiotherapie.nl/praktijk/klachtenregeling/

